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ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด เตรียมห้องและ
อุปกรณ์ส าหรับท ากายภาพบ าบัด 

นักกายภาพบ าบัด วินจิฉยัโรค วางแผนการรักษารว่มกับ
ผู้ปุวย และอธิบายขั้นตอนการรักษาให้ผูปุ้วยทราบ 

-นักกายภาพบ าบัดทวนชือ่ นามสกุล อายุ ผู้ป่วย ดูขอ้มูลจาก 
OPD card ของผู้ป่วย ที่ผ่านการตรวจจากแพทย์  
-ท าการซักประวัติ ตรวจร่างกาย  

1. วัตถุประสงค์ 
   1.1 เพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานบริการด้านกายภาพบ าบัด 
   1.2 เพ่ือสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
   1.3 เพ่ือให้บริการด้านกายภาพบ าบัดที่มีคุณภาพแก่ผู้รับบริการ 
 
2. ผังกระบวนการให้บริการด้านกายภาพบ าบัด 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ 
มาตรฐา
นเวลา 
(นาที) 

ข้อก าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

1 
  

5 
 

-พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ.
2541 
-พระราชบัญญัติการ
ประกอบโรคศิลปะ 
พ.ศ.2542 
-พระราชบัญญัติ
วิชาชีพกายภาพบ าบัด 
พ.ศ.2552 
-ข้อบังคับสภา
กายภาพบ าบัด ว่าด้วย
ข้อจ ากัดและเงื่อนไข
ในการประกอบ
วิชาชีพกายภาพบ าบัด 
พ.ศ.2551 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นัก
กายภาพบ าบัด 

/ 
ผู้ช่วย 
นัก

กายภาพบ าบัด 
 

2 5 

3 
 

15 
 

4 10 

5 
 

30-45 
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7 5 

8 5 

9 5 
ผู้ช่วย 
นัก

กายภาพบ าบัด 

ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดออกบัตรนัดให้ผู้ป่วย และ
ให้ผู้ป่วยตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ให้ค าแนะน าการปฏบิัติตัวและการออกก าลังกาย
ที่บ้าน 

นักกายภาพบ าบัด ท าการรักษาทางกายภาพบ าบัด 

ผู้ปุวยใหม ่

ผูป่้วยเก่า 

ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด วัดความดันโลหิต และซักประวัติเสี่ยงโรค covid-19 

นักกายภาพบ าบัดประเมินผลการรักษา และฟื้นฟูสภาพ 
 

นักกายภาพบ าบัดบันทึกขอ้มูลการให้บริการใน
โปรแกรม Hosxp 
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3. ขอบเขต    
      คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมการให้บริการกายภาพบ าบัดทั้งผู้ปุวยนอก ผู้ปุวยใน และในชุมชน 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ทุกคนในกลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู ตั้งแต่กระบวนการเตรียมการให้บริการ การรับผู้ปุวย การให้
การรักษา ฟ้ืนฟูสภาพ จนถึงการจ าหน่ายผู้ปุวย 
 
4. ความรับผิดชอบ 
 4.1 นักกายภาพบ าบัด มีหน้าที่ ส่งเสริม ปูองกัน รักษา และฟ้ืนฟู ให้แก่ผู้มารับบริการ ในกลุ่มโรคต่างๆ 
ดังนี้ 
          - กลุ่มผู้ปุวยทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ 
          - กลุ่มผู้ปุวยทางระบบประสาท 
          - กลุ่มผู้ปุวยทางระบบทรวงอกและหัวใจ 
          - กลุ่มผู้ปุวยทางเด็ก 
          - กลุ่มผู้รับบริการในชุมชน 

       4.1.1 ตรวจวินิจฉัยโรคตามหลักการทางกายภาพบ าบัด และประเมินอาการส าคัญของผู้ปุวย 
          4.1.2 ให้การรักษา ฟื้นฟู ทางกายภาพบ าบัด 
          4.1.3 ให้ค าแนะน าการปฏิบัติตนและการออกก าลังกาย หลังการท ากายภาพบ าบัด 
       4.1.4 บันทึกเวชระเบียนผู้ปุวย 
          4.1.5 บันทึกข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( Hos.Xp )        

     4.2 ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด มีหน้าที่  
          - ช่วยดูแลผู้มารับบริการในการรักษาทางกายภาพบ าบัด ภายใ ต้การควบคุมดูแลของนัก
กายภาพบ าบัด ซักประวัติเสี่ยงโรค covid-19 วัดความดันโลหิตผู้ปุวยก่อนให้การรักษา การดูแลพาผู้ปุวยขึ้น – 
ลงเตียง ช่วยเหลือนักกายภาพบ าบัดในการให้การรักษาโดยใช้เครื่องมือทางกายภาพบ าบัดทุกประเภท  
จดบันทึก สรุปสถิติการให้บริการ และให้ผู้ปุวยท าแบบประเมินผลความพึงพอใจ 
 
5. ค าจ ากัดความ 
    5.2.1. กายภาพบ าบัด หมายความว่า การกระท าต่อมนุษย์เกี่ยวกับการตรวจประเมิน การวินิจฉัย และ
การบ าบัดความบกพร่องของร่างกายซึ่งเกิดเนื่องจากภาวะของโรคหรือการเคลื่อนไหวที่ไมปกติ การส่งเสริม
สุขภาพ การปูองกัน การแก้ไขและการฟ้ืนฟูความเสื่อมสภาพความพิการของร่างกายและจิตใจ  ( พ.ร.บ. การ
ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 ) 
     5.2.2 กิจกรรมบ าบัด หมายความว่า การกระท าเกี่ยวข้องความสามารถของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ  
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* กิจกรรมบ าบัด * เน้นเพ่ิมความสามารถในการท ากิจกรรมมากกว่าการแก้ไขความพิการหรือพยาธิภาพ และ
เน้นการส่งเสริมให้ผู้ปุวยมองเห็นกิจกรรมที่มีความหมายต่อการเพิ่มศักยภาพและคุณค่าในตนเองของผู้ปุวย 
* กายภาพบ าบัด * เน้นแก้ไของค์ประกอบย่อยของการท ากิจกรรมการเคลื่อนไหวที่ผู้ปุวยต้องการน าไปใช้ใน
การด าเนินชีวิต ( พ.ร.บ. การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 ) 
 
     5.2.3 นักกายภาพบ าบัด ( Physical therapist ) หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในการประเมินผล
และให้การบ าบัด ทางกายภาพ พัฒนาความแข็งแรงของกล้ามเนื้อในการทรงตัว  แก้ไขการเคลื่อนไหวของ
กล้ามเนื้อ ข้อต่อที่ยังท าหน้าที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งฝึกการใช้กายอุปกรณ์เสริมหรือเทียม และเครื่องช่วยในการ
เคลื่อนไหวให้แกผู่้ที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 

6. ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
     สิ่งที่ผู้มารับบริการต้องได้รับจากการให้การบริการ ประกอบด้วย 
          - นักกายภาพบ าบัด และเจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ 
          - นักกายภาพบ าบัด และเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการรักษาให้ผู้มารับบริการเข้าใจ 
          - ให้บริการตามล าดับคิว 
          - ผลการรักษาที่ดีข้ึน ได้รับบริการด้านการรักษาอย่างถูกต้อง ปลอดภัย ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน 
      
7. ตัวช้ีวัด 
    7.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการกายภาพบ าบัดไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
    7.2 ผู้ปุวยเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการรักษาทางกายภาพบ าบัดเป็น 0 
  
8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     8.1  นักกายภาพบ าบัด และผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดเตรียมความพร้อมให้บริการ ดังนี้ 
              - ท าการเปิดห้องกายภาพบ าบัด เวลา 07.30 ตรวจความเรียบร้อยต่างๆ ความสะอาดภายในห้อง 
              - เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือทางกายภาพบ าบัด ได้แก่ หม้อต้ม Hot pack และ UPS เครื่องมือต่างๆ              

    - เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ เปิดระบบ Hos.Xp  
       8.2  ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดรับบัตรนัดจากผู้ปุวย วัดความดันโลหิต และซักประวัติเสี่ยงโรค covid-19 
     8.3  นักกายภาพบ าบัดทวนชื่อ นามสกุล อายุ ผู้ปุวย ดูข้อมูลจาก OPD card ของผู้ปุวย ที่ผ่านการตรวจ 
           จากแพทย์ ท าการซักประวัติ และตรวจร่างกาย  
      8.4  นักกายภาพบ าบัด วินิจฉัยโรค วางแผนการรักษาร่วมกับผู้ปุวย และอธิบายขั้นตอนการรักษาให้ผู้ปุวย 
           ทราบ 
     8.5  นักกายภาพบ าบัด ท าการรักษา ฟ้ืนฟทูางกายภาพบ าบัด 
     8.6  นักกายภาพบ าบัด ประเมินผลการรักษา และฟ้ืนฟูสภาพ 
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     8.7  นักกายภาพบ าบัด แนะน าการปฏิบัติตนที่บ้าน และการออกก าลังกายที่เหมาะสม 
     8.8  นักกายภาพบ าบัด บันทึกเวชระเบียนผู้ปุวยให้ครบถ้วน 
     8.9 กรณีผู้ปุวยสะดวกมารับการรักษาต่อเนื่อง ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด ออกบัตรนัดและอธิบายขั้นตอน 
            การรับบริการในครั้งต่อไป และทบทวนความเข้าใจของผู้ปุวย 
     8.10 ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด ให้ผู้ปุวยที่นัดหมายท าแบบประเมินความพึงพอใจ 
     8.11 ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด ลงทะเบียนผู้ปุวยใหม่ และสรุปสถิติการให้บริการ  
 
9. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
    9.1 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 
 9.2 พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 
 9.3 พระราชบัญญัติวิชาชีพกายภาพบ าบัด พ.ศ.2552 
    9.4 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องก าหนดเครื่องมือกายภาพบ าบัด พ.ศ.2549 
    9.5 ข้อบังคับสภากายภาพบ าบัด ว่าด้วยข้อจ ากัดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัด  
         พ.ศ.2551 
    9.6 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยบุคคลซึ่งปฏิบัติงานในสถานพยาบาลตามกฎหมาย  
         ว่าด้วยสถานพยาบาลกระท าการประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัดในความควบคุมของผู้ประกอบวิชาชีพ 
         กายภาพบ าบัด พ.ศ.2552 

10. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร  
ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
กายภาพบ าบัด 

ตู้เก็บเอกสาร ห้องกายภาพบ าบัด  นักกายภาพฯ 1.แฟูมเอกสาร 
2.ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

5 ปี 

2. แฟูมประวัติผู้ปุวย  ห้องเวชระเบียน จนท.เวชระเบียน แฟูมเอกสาร 5 ปี 
3. รายงานสถิติประจ าเดือน  
 

ตู้เก็บเอกสาร ห้องกายภาพบ าบัด นักกายภาพฯ แฟูมเอกสาร 5 ปี 

 
11. ระบบการติดตามและประเมินผล 
      - ใช้ตัวชี้วัดของหน่วยงานเป็นข้อมูลติดตามและประเมินผล เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานกายภาพบ าบัด  
      
12. ภาคผนวก 
   12.1 แบบฟอร์มการซักประวัติ ตรวจร่างกาย และประเมินสภาพผู้มารับบริการ 
      12.2 แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการด้านกายภาพบ าบัด 


